OU INTERFRAME Uldtingimused andmesidevérguteenuste kasutamiseks

1. Uldséatted ja moisted

1.1. Kdesolevas dokumendis maaratletakse Kliendi ja Operaatori Gigused, vastutus ja kohustused
andmesidevdrgu- ja telekommunikatsiooniteenuste kasutamisel ja osutamisel, sealhulgas ka globaalses
vorgus Internet todtamisel ning satestab vdrguga liitumise, andmesidevorguteenuste kasutamise ning
teenuste kasutamiseks vajaminevate Seadmete kasutamise ja miilgi ning koikvéimalike muude
pooltevaheliste suhete alused ja korra. Kdik allpool nimetatud Lepingud sélmitakse kirjalikus vormis ning
loetakse solmituks, kui Lepingu pooled on lepingudokumendi allkirjastanud. Siin ja edaspidi s6na ,Vork® all
médistetakse andmesidevérk MAGICNET, mille omanikuks on OU INTERFRAME (edaspidi — Operaator),
mis on ka globaalse vorgu Internet osaks.

1.2. OU INTERFRAME, Vérgu omanik, ldhtudes Vérgu korraldamise tehnilistest eripdrasustest ja tegevuse
oiguslikest aspektidest kehtestab oma t66norme Voérgu osas, mis on tema vastutuse tsoonis ja tema
omandis. On olemas ka Uldtunnustatud téonormid Vorgus Internet, mis on kaesoleva dokumendi aluseks
ning mis on suunatud sellele, et Vorgu iga kasutaja tegevus ei hairi teiste kasutajate toid.

1.3. OU INTERFRAME-I on &igus muuda ja tiiendada kaesolevaid Uldtingimusi. Uldtingimuste muutustest
teatatakse vahemalt 30 kalendripdeva ette alates nende ilmumise momendist veebilehel
http://www.interframe.ee/.

1.4. Lepingu allkirjastamisega Klient kinnitab, et on eelnevalt tutvunud Operaatori Uldtingimuste ja
Hinnakirjaga, tingimused on talle arusaadavad ning ta kohustub neid taitma.

1.5. Kaesolevad Uldtingimused on lepingupooltele taitmiseks kohustuslikud ning pooled on kohustatud
arvestama teise poole diguste ja huvidega ning kaituma teineteise suhtes maistlikult hea usu péhiméttest
lahtuvalt.

1.5.1. Operaatori Uldtingimused, Hinnakiri, Teenuste liigid ja paketid ning nende tehnilised parameetrid on

avalikkusele kattasaadavad klienditeeninduspunktis ja ametlikul veebilehel http.//www.interframe.ee/.

1.6. Liitumislepingus (sealhulgas ka Uldtingimustes) kasutatakse méisteid alljargnevas tdhenduses:

1.6.1. “Teenusepakkuja”’, “Provider”, “Taitja” — kdesoleva dokumendi kontekstis on need sénad stinonuiimid
ning vastavad juriidilisele isikule, mis on nimetatud Lepingus “Operaatoriks”.

1.6.2. “Abonent’, “Kasutaja” - kdesoleva dokumendi kontekstis on need sdnad stnonldmid ning vastavad
isikule, mis on nimetatud Lepingus “Kliendiks”.

1.6.3. Klient - fiilsiline véi juriidiline isik, kes on sélminud OU INTERFRAME-ga Teenuste kasutamiseks
Liitumislepingu.

1.6.4. Andmesidevérk MAGICNET - elektroonilise side vérk, mida OU INTERFRAME kasutab Teenuste
osutamiseks.

1.6.5. Koduleht - OU INTERFRAME veebileht aadressil http://www.interframe.ee/.

1.6.6. DispetSertalitus — probleemide lahendamisega tegelev alliksus, kes registreerib Klientide
pd6rdumised ja annab tagasisidet.

1.6.7. Esindaja — isik, kes on seaduse voéi volituse alusel volitatud Operaatori ja / v6i Kliendi nimel s6imima,
muutma ja Idpetama Lepinguid ning esindama Operaatorit ja / vOi Klienti Teenuste ja Seadmetega
seotud kisimustes.

1.6.8. Ettemaks — Operaatori poolt maaratud tasu, mida Klient saab jargnevatel arveldusperioodidel
kasutada Teenuste eest tasumiseks.

1.6.9. Hinnakiri — dokument, mis sisaldab Operaatori poolt pakutavate Teenuste ja Lisateenuste nimekirja,
nende kirjeldust ja maksumust. Hinnakiri asub veebilehel aadressil http://www.interframe.ce/ ning on
Lepingu lahutamatuks osaks.

1.6.10. Tehniline teenindamine — pidevalt osutatav Operaatori ( voi Kolmandate isikute) poolt Urituste
kompleks, et tagada telekommunikatsioonivorgu tddseisukorda.

1.6.11. Teenused — (ldkasutatavad elektroonilise sideteenused, mida OU INTERFRAME osutab Kliendile
Liitumislepingu alusel, ja nendega seonduvad lisateenused.

1.6.12. Teenustasu — Hinnakirja alusel igakuiselt makstav tasu Teenuse kasutamise eest ja / voi ihekordselt
makstav tasu Operaatori poolt teostatud lisateenuste ja to6de eest.

1.6.13. Teenuse osutamise piiramine — Teenuse osutamise osaline voi taielik piiramine Liitumislepingut
Ules Utlemata.

1.6.14. Liitumisleping - OU INTERFRAME ja Kliendi vahel sélmitud Leping koos Uldtingimuste, Hinnakirja,
konkreetsete Teenuste kasutusjuhendite ja kasutamise tingimuste koos vdimalike Liitumislepingu
lisadega.

1.6.15. Internetiteenus — telekommunikatsiooniteenus, mille sisuks on Kliendi 16dppseadme Uhendamine
Interneti Vérguga. Teenusesse kuuluvad peale otseselt osutatavate Operaatori poolt informatsiooni,
toodete ja Teenuste, informatsioon, tooted ja Teenused, mis pakutatakse globaalse Vérgu Internet
abil, mis ei ole Uldse seotud Operaatoriga.

1.6.16. Kaabelleviteenus — on lldkasutatav elektrooniline sideteenus, mis seisneb I6ppkasutajale televisiooni-
vOi raadiosaadete vdi televisiooni- vdi raadioprogrammide edastamises kokkulepitud tasu eest.

1.6.17. Kasutusleping — Operaatori ja Kliendi vahel séimitud Operaatorile kuuluva Seadme tasulise voi
tasuta kasutamise kirjalik kokkulepe.

1.6.18. Leping — Poolte vahel sdlmitud kirjalik kokkulepe, mille lahutamatuks osaks on Uldtingimused ja
Hinnakiri.

1.6.19. Liitumine — Kliendi Vorku ihendamine Teenuse kasutamise eesmargil.

1.6.20. Lopp-punkt — Kliendi Seadme tapselt maaratletud ihenduskoht Vérguga.




1.6.21. Teenuse osutamise koht — Kliendi poolt m&aratletud ruumi aadress, mis on tema omandiks, véi mida
ta omab / rendib ja kasutab seaduslikul alusel ning kus ta soovib saada uht v&i mitmeid Teenuseid
Uksnes oma tarbeks ainult kdesoleva ruumi piires.

1.6.22. Rike — olukord, mille tulemusel Teenuse vdi Seadme kasutamine Kliendi poolt on tehnilistel pohjustel
hairitud véi vdimatu.

1.6.23. Toopaev — kalendripaev (ajavahemikus kl 9.00 — 17.00), mis ei ole puhkepaev, riigi- voi rahvuspliha.

2, Liitumislepingu sélmimine

2.1. Liitumisleping sdlmitakse:
kirjalikus vormis kui Lepingu pooled allkirjastavad Lepingu teksti kahes eksemplaris

- elektroonilises vormis kui Leping allkirjastatakse digitaalse allkirja abil.

2.2. Kui Liitumislepingus ei ole satestatud teisiti, loetakse Liitumisleping s6lmituks tahtajatult.

2.3. Kirjalikus vormis Liitumislepingu sdlmimiseks peab Kliendil olema kaasas isikut tdendav dokument
(futsilise isiku puhul) véi dokumendid, mis tdendavad tema digust sélmida OU INTERFRAME-ga Lepingut,
samuti taielikud juriidilise isiku rekvisiidid (juriidilise isiku esindaja puhul).

2.4. Fuusilisel isikul on digus sdlmida Lepingut ja saada Vorgu Kliendiks ainult enda nimel, tdendades seda
dokumendiga, mis kinnitab tema isikusamasust, Lepingu sdlmimine teise isiku nimel ei ole lubatud.

2.5. Juriidilise isiku nimel omab Lepingu sdlmimise digust ainult juhtivorgan, kes tegutseb juriidilise isiku
asutamisdokumentide alusel, vdi tema esindaja, kes tegutseb volituse alusel.

2.6. Klient vastutab ainuisikuliselt tema esindaja poolt esitatud andmete digsuse eest.

2.7. Kliendi asendamine teise isikuga parast Lepingu sélmimist on vdimalik ainult uue Lepingu sélmimise teel.

2.8. Operaatoril on 6igus keelduda Lepingu sdlmimisest juhul, kui:

2.8.1. Kiient ei esitanud vajalikke andmeid oma isiku identifitseerimiseks andmete edastamiseks voi I6pp-

punkti asukoha aadressi voi esitas Lepingu s6lmimisel valed andmed.

2.8.2. Kiiendil on vdlgnevus voi tema suhtes on algatatud menetlus maksejduetuse osas, ta on pankrotis voi

tema suhtes on kdimas likvideerimisprotsess.

2.8.3. keeldumine ei ole seadusega keelatud.

2.8.4. 18pp-punkti ihendamine OU INTERFRAME Vérguga on tehniliselt vimatu.

2.9. Kliendi 16pp-punkti Seadme fiiusilise Uhendamise, liitumistddde teostamise ja Teenuse avamise tapne
kuupaev maaratakse poolte vahel kindlaks suulise kokkuleppe alusel ning viiakse 1abi p. 4.1-4.8. satestatud
korras.

2.10. Operaatoril on 6igus Liitumislepingut séimida soovivalt isikult tdiendavalt nbuda Lepinguga vbetavate
kohustuste taitmise tagamiseks voladiguslike tagatisi (naiteks kdendus, garantii, ettemaks).

2.11. Teenuse osutamiseks vajalike ehitus- ja paigaldust6dde kulud kuni Kliendi v&i kolmandate isikute
valduse piirini kannab Operaator, kui Operaator ja Klient ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti. Klient
kannab Teenuse osutamiseks vajalike ehitus- ja paigaldustdddega seotud kulud omal territooriumil ja
vajadusel kolmandate isikute territooriumil, kui Operaator ja Klient ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.
Teenuse osutamiseks vajalike ehitus- ja paigaldustééde teostamiseks kohustub Klient tagama Operaatori
esindajatele ligipdasu vajalikele Kliendi ruumidele ning nimetatud t66de teostamiseks vajalike Operaatori
poolsete juhiste ja tehniliste tingimuste taitmise. Teenuse osutamiseks vajalikud ehitus- ja paigaldustdod
teostab Operaatori tema poolt otstarbekaks ja vajalikuks peetaval viisil, kooskdlastades need eelnevalt
Kliendiga.

3. Seadmed
3.1.  Juhul kui Operaator annab Kliendi kdsutusse mingi seadme, toimub see jargmistel tingimustel:
3.1.1. Seade jaadb Operaatori omandiks see antakse Kliendile vastavate Teenuste osutamise ajaks ja

tagastatakse Kliendi poolt parast teenuste osutamise I6petamist.

3.1.2. Kliendilt voetakse votta Seadmete kasutamise eest tasu, mille suuruse naeb ette Hinnakiri voi
Lepingus satestatud tdiendav kokkulepe.

3.1.3. Vastutus Seadmete korrasoleku, nende juhusliku kaotsimineku voi kahjustamise eest laheb lle Kliendile
Seadmete ilesandmisel.

3.1.4. Klient kohustub kasutama Seadmeid vastavalt tehnilistes dokumentides toodud nduetele ja / voi
vastavalt taiendavale kokkuleppele. Seadmete kahjustamise vdi kaotsimineku korral vdi kui Klient ei téida
Seadmete tagastamise kohustust Operaatorile parast teenuste katkestamist, kohustub Klient hivitama
Operaatorile Seadmete maksumuse (mis on toodud Uhendamisteenuste dokumendis v&i eraldi
vastuvotmis-tleandmisdokumendis).

3.1.5. Operaator ei vastuta mutdud ja antud Kliendile Seadme puuduse eest, mis on p&hjustatud Seadme
mehaanilisest vigastusest (sealhulgas vedelikukahjustusest), Seadme mittesihiparasest kasutamisest voi
loomulikust kulumisest, ja samuti aikesekahjustusest.

3.1.6. Kasutusse antud Seadme hooldus- ja rikete korvaldamisega seotud kulud, vdi Seadme
valjavahetamisega seotud kulud kannab Operaator, v.a. juhuseid kui Seadme oli miiidud Kliendile ning
on saanud tema omandiks.

3.1.7. Kliendi soovil ja kulul Operaator teostab ostetud véi kasutusse antud Seadme paigaldamistodd.

4. Liitumistoode labiviimine, rikete kdrvaldamine ja hooldusto6de teostamine

4.1. Kliendi (hendamine Operaatori Voérguga toimub Kliendi taotluse alusel, mis oli otseselt esitatud
Operaatori dispetSertalitusesse telefoni teel vdi veebilehe kaudu aadressil http://www.interframe.ee/ .
Liitumist6ode Iabiviimise kuupdev ja aeg kooskdlastatakse dispetSeriga Uhendamistaotluse vormistamisel.




Operaatoril on digus muuta litumistdéde labiviimise kuupaeva ja aega Kliendi eelneva teatamisega telefoni
teel.

4.2. Liitumisega seotud vorguliini paigaldamistodd teostatakse Operaatori kulul kuni Kliendi korteri piirini.

4.3. Kliendi Uhendamine Voérku vdib toimuda uksnes siis, kui 18pp-punktis on selleks olemas tehnilised
vbimalused.

4.4. Kui Kliendil ei ole teenuste saamiseks vajalikke Seadmeid, vdib ta need Seadmed Operaatorilt rentida voi
osta valja.

4.5. Kdik kaablite ja Seadmete paigaldustddd, 16pp-punkti fldsiline Gthendamine, aparatuuri installatsiooni- ja
seadistustodd voi muud tdiendavad t66d Kliendi ruumides tehakse Operaatori kehtiva Hinnakirja alusel
Kliendi kulul.

4.6. Klient peab tagama eelnevalt kokkulepitud ajal vajalikud tingimused punktides 4.1-4.5. satestatud to6ode
teostamiseks.

4.7. Kui Klient ei taida punktis 4.6. satestatud néudeid, on Operaatoril digus (ihendustdid mitte teostada ja viia
t06 téhtaeg teisele kuupaevale.

4.8. Parast Uhendustté6de I6petamist peab Klient osutatud teenuse kohe vastu vétma véi keelduma
vastuvdtmisest, esitades kirjalikult motiveeritud pretensiooni.

4.9. Rikketeadete vastuvotmist ja registreerimist, rikete kdrvaldamist, hooldustédde teostamist ja muude
probleemide lahendamist korraldab ja eelnevaga seotud tagasisidet annab Operaatori DispetSertalitus.

4.10. Kilient on kohustatud teavitama Voérgu rikke avastamisel koheselt Operaatori DispetSertalitust.

4.11. Uldtingimuste p. 4.20. nimetatud hooldustédde teostamisest ja sellega seotud Teenuse piiramisest ja /
vOi peatamisest Operaator on kohustatud Klienti teavitama ametliku veebilehe kaudu vahemalt 3 (kolm)
toGpaeva ette.

4.12. Normaalne aeg rikete kdrvaldamiseks, mis takistavad Teenuste kasutamist ja on tekkinud Operaatori
suu téttu, on mitte rohkem kui kaks (2) tédpaeva alates Kliendi sellekohase teate saabumisest.

4.13. Kui rikke pbhjuseks on suurem avarii (magistraalliini, jaamaseadmete jm avarii) asub Operaator kohe
avariid likvideerima.

4.14. Klient peab kasutamiseks antud Seadme rikke korral ja hooldustddde I&biviimise korral véimaldama
Operaatori esindajale juurdepdasu Vorgule ja selle osaks olevale Seadmele, nende tehniliseks
kontrollimiseks ja rikke asukoha selgitamiseks ning kdrvaldamiseks.

4.15. Kliendile kuuluva liini vé6i Seadme ja teiste selle kaudu Vorguga Uhendatud Seadmete rikete
korvaldamise kulud kannab Klient, valja arvatud juhud, kui rikke tekkes on sutidi Operaator.

4.16. Hooldustdode teostamise ja sellega kaasneva Teenuse piiramise vdi peatamise kulud kannab Operaator,
valja arvatud juhud, kui rikke tekkimises on suudi Klient.

4.17. Juhul, kui diagnostikaks ja / voi rikete kdrvaldamiseks, mis on tekkinud Operaatori suil, on vaja
Operaatori to6taja kohalesoitu, toimub see tasuta. Kui diagnostika tuvastab, et rike ei ole tekkinud
Operaatori siill, on Operaatoril 6igus nduda Kliendilt sisse kohalesdidu tasu ja tasu rikke kdrvaldamise
eest vastavalt kehtivale Hinnakirjale.

4.18. lgasuguste t66de teostamine Operaatori poolt, mis nduab tdiendava tasu maksmist, Klient séimib alati
Operaatoriga eelneva suulise kokkuleppe.

4.19. Operaator ei ole vastutav Kliendile kuuluva Seadme, liini ja tarkvara t66 ning kvaliteedi eest.

4.20. Operaatorii on 0igus katkestada Teenuste osutamine Vérgu profulaktilisteks t66deks
(reglementtoddeks). Seejuures on lubatud signaali taielik voi osaline katkestamine.

5. Arvelduste kord

5.1. Kéesoleva Operaatori ja Kliendi vahel sélmitud Lepingu alusel osutatavate Teenuste ja t60de eest
tasumine toimub Operaatori kehtiva Hinnakirja alusel. Operaatoril on digus nduda Kliendilt ettemaksu
tasumist Uldtingimustes toodud korras.

5.2. Operaatori arveldusperioodiks on jooksev kalendrikuu. Operaator esitab tasu Teenuse eest igakuiselt
esimesel (1) kuupaeval. Arveid osutatud Teenuse eest esitatakse Kliendile jooksva kuu kahekimne
kaheksandal (28) kuupaeval. Klient on kohustatud tasuma arveid kiimne (10) kalendripaeva jooksul alates
arve esitamise kuupaevast. Kliendil on véimalus s6imida Teenuste eest tasumiseks pusikorraldusleping
pangaga.

5.3. Maksete tasumine toimub vastavalt Lepingule kas Gihekordse maksena kindla tahtaja eest vdi iga jooksva
kuu eest p.5.2. naidatud tahtajaks.

5.4. Vastavalt Kliendi soovile arved esitatakse kas e-posti voi kirja teel. Kulusid, mis on seotud arve
kohaletoimetamisega tava posti teel, maksab Klient.

5.5. Kirjaliku taotluse alusel saadetakse arved Klendile e-postile, mis on tapsustatud Liitumislepingus.
Osapooled aktsepteerivad Internetipanga postkasti voi elektroonilisel kujul saadetud arvet (e-arvet)
samavaarselt Kliendi postiaadressil saadetud paberkandjal arvega.

5.6. Arve mittekattesaamine ei vabasta Klienti arve tasumise kohustustest. Operaator ei vastuta postitalituse
t00 ebakorrektsuse, Internetipanga postkasti mittetoimimise voi elektroonilises| teel arvete edastamisel
tekkida voivate torgete eest. Arve mittesaabumisel saab infot tasumisele kuuluva summa kohta
Dispetsertalituse infotelefoni vahendusel voi Operaatori esindusest.

5.7. Kui Klient ei ole arvet saanud, siis ta on sellest kohustatud koheselt teatama Operaatori DispetSeritalituse
telefonile.

5.8. Kui Klient ei ole tasunud arvet digeaegselt, on Operaatoril digus piirata Vérguga thendamise Teenuse
osutamist, aga 10 paeva mdddumisel |6petada Voérguga Uhendust. Korduva Uhendamise maksumus
maaratakse vastavalt Operaatori Hinnakirjale.

5.9. Klient tasub kdik Vorgu voi Seadmete I6hkumise voi rikete kdrvaldamisega seotud kulud, kui Idhkumine voi
rikked on leidnud aset Kliendi sudil.



5.10. Kilient tasub kdik kulud, mis on seotud tema voélgnevuse likvideerimisega.

5.11. Klient vastutab tema poolt sooritatavate maksete digsuse eest. Operaatori pangarekvisiitide muutumisel,
kui Klienti teaviti sellest kdesoleva Lepingu p.12.4. kehtestatud korras, vastutab ainuisikuliselt Klient
maksete eest, mida ta sooritas vananenud pangarekvisiite kasutades. Liitumislepingu [6ppemisel
ettemaksuna tasutud maksed tagastatakse Kliendile vastavasisulise avalduse alusel Ulekandega Kliendi
pangakontole kiimne (10) paeva jooksul Lepingu I6ppemisest. Kliendi poolt tasutud tagatisrahast voib
Operaator arvestada maha koik tasumisele kuuluvad maksed, kui Klient ei ole tditnud Liitumislepingust
tulenevaid kohustusi.

5.12. Operaator ei ole kohustatud tagastama Lepingu sdlmimisel tasutud ettemaksu, kui Lepingu sdlminud
isik on volgu Operaatorile varem sdlmitud Lepingu alusel voi esitas teadvalt ebatdeseid, mittekehtivaid
andmeid voi voltsitud dokumente.

5.13. Kui Klient vaidustab kirjalikult Operaatori poolt esitatud arve summa suuruse parast arve tasumise
tdhtaja saabumist, on ta kohustatud tasuma arve téies ulatuses tahtaegselt. Kui Kliendi kaebus on
pohjendatud, tagastab Operaator Kliendi poolt enammakstud summa Kliendi pangakontole voi kasitleb
Kliendi avalduse alusel nimetatud summat ettemaksuna.

6. Poolte digused ja kohustused

6.1. Operaator on kohustatud:

6.1.1. Tagama Teenuste kvaliteetse osutamise vastavalt Lepingule.

6.1.2. Avaldama kéik Uldtingimustesse ja Hinnakirja sisseviidavad taiendused ning muudatused mitte vihem
kui 30 paeva enne nende kehtimahakkamist aadressil http:/www.interframe.ee.

6.1.3. Osutama Kliendile Teenuseid 24 tundi 66paevas iga paev katkestusteta, vélja arvatud hadavajalike
hooldus- ja remonttédde teostamise ajal.

6.1.4. Hoidma omal kulul ndutavas tehnilises seisukorras Vorgu ja selle Seadmed, v.a. juhud, kui rikke
tekkimises on suldi Klient.

6.1.5. Teavitama Klienti massiteabevahendite ja / vbi veebilehe http:/www.interframe.ce vahendusel olulistest
tehnilistest hairetest, mis voivad mojutada Teenuste voi Seadme kasutamist.

6.1.6. Hoidma saladuses Kliendi kohta Teenuse osutamise kdigus teatavaks saanud andmeid, v.a. juhul, kui
selliste andmete avaldamise 6igus vOi kohustus tuleneb seadusest vdi kaesoleva Lepingu
Uldtingimustest.

6.1.7. Piirama vdi peatama Kliendi soovil Teenuse osutamist, samuti edastama Kliendi soovil ja kulul arveid
tahitult voi elektronpostiga.

6.1.8. Lepingu Ulesitlemisel vdi I6ppemisel tagastama Kliendile Kliendi poolt enam tasutud maksed vastavalt
Uldtingimustele.

6.1.9. Vétma vastu dldtunnustatud tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid side saladuse tagamiseks.
Kolmandatele isikutele juurdepads informatsioonile, mis on saadud vdi saadetud Kliendi poolt,
esitatakse ainult vastavalt EV seadusandlusele.

6.2. Operaatoril on digus:

6.2.1. Nouda Kliendilt Liitumislepingu sélmimisega v6etud kohustuste taitmist.

6.2.2. Nouda Kliendilt tihtaegselt tasumata arvetest tulenevate vélgnevuste sissendudmisega seotud kulutuste
hivitamist.

6.2.3. Piirata Teenuste osutamist lahtuvalt Uldtingimustes satestatust.

6.2.4. Rakendada Liitumislepingu sdlmimisel ettemakset.

6.2.5. Loovutada Teenuste eest mittedigeaegsest tasumisest tulenevad nduded Kliendi vastu kolmandatele
isikutele vdi volitada kolmandaid isikuid vdlgnevuste sissendudmiseks.

6.2.6. Vdimaldada Kliendile allahindlust ning soodustusi.

6.2.7. Teha Uhepoolselt tdiendusi ja muudatusi Hinnakirjas, teavitades tasumaarade muutmisest Klienti ette
vahemalt ks (1) kuu enne muudatuste jdustumist.

6.2.8. Teha iihepoolselt tdiendusi ja muudatusi Uldtingimustes ning Liitumislepingus ja / v&i selle lisades
satestatud eritingimustes, teavitades sellest Klienti vastavalt Uldtingimuste punktile 8.2.

6.2.9. Viivitamata peatada, kuni ohu moéddumiseni, Teenuse vdi Seadme kasutamine Kliendi poolt, kui
eelnimetatud kasutamine kujutab endast ohtu inimesele voi keskkonnale voi Operaatori vdi kolmandate
isikute varale.

6.2.10. Ajutiselt peatada Teenuse kasutamine Kliendi poolt, kui selgitatakse valja, et Klient rikub
Uldtingimuste p. 6 satestatud kohustusi, ja kui pdhjus ei ole kdrvaldatud kuu jooksul — I8petada
Liitumislepingut.

6.3. Klient on kohustatud:

6.3.1. Taitma Liitumislepingut, selle lisasid ning kehtivate digusaktide néudeid.

6.3.2. Tasuma digeaegselt kasutatud Teenuste eest esitatud arved.

6.3.3. Teavitama koheselt Operaatorit jargmistest juhtudest:

6.3.3.1. Kontaktandmete (nime, aadressi, kontakttelefoni) voi teiste Kliendi kohta Liitumislepingusse margitud
andmete muutumisest, teatades Ghtlasi uued andmed.

6.3.3.2. Juriidilisest isikust Kliendi korral Kliendi I6ppemisest, Uhinemisest, jagunemisest voi
umberkujundamisest.

6.3.3.3. Enda vdi esindaja isikut tdendava dokumendi vargusest vdi kadumisest.

6.3.3.4. Juriidilisest isikust Kliendi suhtes pankroti- vdi likvideerimismenetluse algatamisest, Kliendile
pankrotihoiatuse tegemisest voi kliendi vara arestimisest, saates vastava kirjaliku teate Operaatorile.

6.3.3.5. Muudest asjaoludest, mis vbivad takistada Liitumislepingu tingimuste nduetekohast taitmist.



6.3.4. Teatama otsekohe Operaatorile Vorgu ja / voi Seadmete kahjustustest voi hairetest t66s.

6.3.5. Lubama Operaatorit kooskélas seaduse ja kaesolevate Uldtingimustega kontrollida Kliendi ruumides
paigaldatud Seadme seisukorda ja lepingujargset ning otstarbele vastavat kasutamist ja Seadme
hooldustdode labiviimist.

6.3.6. Uhendama Varku iiksnes tehnilistele normidele ja nduetele vastavad korras Seadmed.

6.3.7. Mitte muutma ilma Operaatori eelneva kooskodlastuseta Operaatori poolt Kliendile paigaldatud
Vorguseadmeid, nende konfiguratsiooni v&i konstruktsiooni, mis v&ib mdjutada Vérgu normaalset
t60d.

6.3.8. Mitte paigaldama ja / vdi kasutama mis tahes programme v6i Seadmeid, mis takistavad Vérgu
normaalset t66d ja segavad teisi Vorguteenuste kasutajaid.

6.3.9. Mitte jagama voi miiima Operaatori osutatud Teenust kolmandatele isikutele, sh avalikuks naitamiseks,
ilma Operaatori kirjaliku loata.

6.3.10. Mitte levitama Vorgus kolmandate isikute au ja vaarikust solvavaid valeandmeid ja —infot.

6.3.11. Mitte edastama ja paigutama Vérku infot, mille levitamine ei ole EV seaduste ja rahvusvaheliste lepete
kohaselt lubatud.

6.3.12. Mitte korraldama reklaaminformatsiooni (SPAM) laialisaatmist teistele Vorgu kasutajatele ilma nende
ndusolekuta. Mitte levitama arvutiprogramme, mis kannavad endas viirusi ja teisi kahjulikke
komponente.

6.3.13. Mitte organiseerima lubamatut juurdepdasu (sissemurdmist) kolmandate isikute arvutitesse ja
serveritesse, milleni voib jduda labi Vorgu.

6.3.14. Huvitama Operaatorile vdi kolmandatele isikutele kahju, mis tekkis nduetele mittevastava, rikkis voi
modifitseeritud Kliendile kuuluva Seadme kasutamisest.

6.3.15. Tasuma rikke likvideerimisega seotud kulud, kui rikke on pdhjustatud Kliendi ebakompetentne tegevus.

6.3.16. Huvitama kdik vélgnevuste sissendudmisega seotud kulud, sh ka kolmandate isikute poolt vdlgade
sissendudmise kulud.

6.3.17. Vastutama Teenuse kasutamisel, sh informatsiooni edastamisel Voérgu kaudu, autoridigust,
isikuandmete kaitset ja andmebaaside kasutamist reguleerivate ning teiste digusaktide satete taitmise
ning Teenuse kasutamise vastavuse eest.

6.4. Kliendil on &igus:

6.4.1. Nouda Operaatorilt Liitumislepingu séimimisega véetud kohustuste taitmist.

6.4.2. Teha ettemakseid tulevikus kasutatavate Teenuste eest.

6.4.3. Poorduda Operaatori poole teabe saamiseks osutatavate Teenuste kasutamise, Uldtingimuste,
Hinnakirja, valjastatud arvete jms asjaolude kohta.

6.4.4. Paluda Operaatorilt arvete ja muu informatsiooni saamist elektrooniliselt vdi muul kokkulepitud viisil.

6.4.5. Taotleda Teenuse osutamise piiramist Uldtingimustes satestatud korras.

6.4.6. Teavitada Operaatori DispetSeritalust Sidevorgu riketest telefoni teel voi e-posti kaudu.

6.4.7. Kasutada kéiki Liitumislepingust ja Uldtingimustest tulenevaid igusi.

6.4.8. Ules 6elda Liitumislepingut Uldtingimustes ettenahtud korras.

7. Teenuse osutamise ja Vorgule juurdepaasu piiramine

7.1. Teenuse piiramine toimub Kliendi vdi Operaatori algatusel.

7.2. Teenuse osutamise piiramine ei vabasta Klienti kuumaksete vdi miinimumarve tasumise kohustusest
vastavalt Hinnakirjale.

7.3. Kliendil on digus peatada Liitumislepingut tema poolt soovitud ajaks. Uks kord aastas Lepingu peatamine
ja taastamine on tasuta, kui peatamise tahtaeg ei lleta kolm (3) kuud. Lepingu peatamine tdhtaega enam
kui kolm (3) kuud, 16pp-punkti Vérgust lahti Gthendamine ja uus liitumine on tasuline Teenus ning tasu
suurus maaratakse kindlaks Operaatori kehtiva Hinnakirja alusel.

7.4. Liitumislepingu peatamise |dpetamisest Klient on kohustatud Operaatorit teavitama helistades
DispetSeritalituse telefonil voi kirjaliku avalduse alusel. Vastavasisulise avalduse tahtajaks mittelaeckumisel
Operaatoril on 6igus Liitumisleping tGhepoolselt Idpetada.

7.5. Operaator voib piirata Kliendile Teenuse osutamist, kui:

7.5.1. Klient on hilinenud temale osutatud Teenuste eest tasumisega Ule kiimne (10) paeva.

7.5.2. Kliendi suhtes on algatatud pankrotimenetlus vdi likvideerimismenetlus.

7.5.3. Klient on Liitumislepingu s6Imimisel vdi Liitumislepingu kehtivuse valtel esitanud ebadigeid andmeid.

7.5.4. Klient on Sidevorguga ihendanud mittetookorras voi nduetele mittevastava Seadme. Samuti juhtudel,

kui Kliendi poolt Sidevorguga ihendatud Seade rikub Vorgu terviklikkust, on ebaseaduslikult
valmistatud voi Umber ehitatud, vdi Seadme kasutamine hairib Vorgu t66d voi teisi Sideteenuste
kasutajaid.

7.5.5. Klient rikub oluliselt Liitumislepingu tingimusi.

7.5.6. See on vajalik Sidevorgu Seadme véi liinirajatise paigaldamiseks, remondiks, vahetamiseks voi

hooldamiseks.

7.5.7. Piiramine tuleneb seadusest.

8. Liitumislepingu, Uldtingimuste ja Hinnakirja muutmine

8.1. Lepingu tingimusi véib uldjuhul muuta Poolte kokkuleppel voi kui Lepingu tingimuste muutmise vajadus
tuleneb otseselt EV seadusandlusest.

8.2. Seadusandlike aktide v&i turukonjuktuuri muutumisel jatab Operaator endale diguse kehtivate tariifide
Umbervaatamiseks. Info tariifide muutumisi kohta viiakse Kliendini massiteabevahendite kaudu, e-posti teel
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vOi Operaatori veebilehel http://www.interframe.ee hiljemalt kolmkiimmend (30) pdeva enne nende kehtima
hakkamist.

Kui Klient kolmekiimne (30) kalendripaeva jooksul massiteabevahendite kaudu, e-posti teel voi Operaatori
veebilehel http://www.interframe.ee teate avaldamisest arvates, ei avalda soovi Leping lles 6elda, siis
loetakse, et Klient on Operaatorile andnud niinimetatud ,vaikiva ndusoleku” Uldtingimuste ja / voi
Hinnakirja muutmiseks.

Kui Klient ei anna ndusolekut Liitumisepingu jatkamiseks Uldtingimustes tariifimuudatuste arvestusega,
siis Leping I8petatakse, kusjuures Klient peab sellest kirjalikult ette teatama Operaatorile hiljemalt kolme
(3) kalendripaeva ette ning tasuma faktiliselt saadud Vorguteenuste eest kiimne (10) paeva jooksul alates
Lepingu Idpetamisest.

Poolte vastutus

. Klient on teadlik, et ta vdib kasutada nii vahetult Operaatori Teenuseid ja selle koostisosi, kui ka globaalset

Vorku. Klienti on teavitatud sellest, et peale informatsiooni véi Teenuste, mis on selgelt &ramargitud kui
Operaatori poolt véimaldatud Operaator ei hangi ega kontrolli Vorgus informatsiooni, Teenused ega
tooteid; ja Klient mdistab, et kdik kaubad, informatsioon ja Teenused (v.a. need, mis on selgelt &ramargitud
kui Operaatori poolt vdimaldatud), mida pakutakse voi on saadaval Teenuste v3i Vérgu kaudu,
véimaldatakse kolmandate iskute poolt, kes ei ole Operaatoriga kuidagi seotud.

Klient vétab endale kogu vastutuse ja riski Teenuste kasutamise eest.

Operaator ei anna mingeid ilmseid véi mitte ilmseid garantiisid (sealhulgas, piiranguteta, garantiisid diguste

jargimiseks voi sobislikkuseks konkreetsel eesmargil), lkskdik millisele informatsioonile v6i Teenusele,
mida hangitakse Teenuste kaudu vbi Vorgust Uldse. Operaator ei vastuta ega hakka vastutama Ukskdik
milliste kulude vdi kahju eest, mis on tekkinud otseselt v6i kaudselt taoliste hangete tulemusena. Kliendil
lasub kogu vastutus kdéikide, Operaatori Teenuste kaudu voi Vorgust Uldse saadavate, arvamuste,
hinnangute, Teenuste ja muu informatsiooni tapsuse, taiuslikkuse ja kdlblikkuse hinnangu eest.

Operaator ei kontrolli Vorgust kattesaadavat informatsioonivoolu. Klient on teadlik, et Vork sisaldab

redakteerimata materjale, millidest méned vdivad kanda antitihiskondlikku iseloomu voi vdivad sisaldada

solvavat informatsiooni. Operaator ei kontrolli neid materjale ning ei kanna nende eest mingit vastutust.

Operaator ei vastuta informatsiooni sisu eest, mida edastatakse Kliendi ja teiste Operaatori- ja

Vorguteenuste kasutajate poolt.

Operaatori Teenuseid voimaldatakse “nagu on “ (“as is”) ja sellisel kujul, millisel need on kattesaadavad

véimaldamise hetkel, seejuures ei anta mingeid tdiendavaid otseseid voi kaudseid garantiidis (sealhulgas,

kuid mitte piirdudes, konkreetsetel eesmarkidel Teenuste kasutamise garantiisid). Mitte mingisugust

Operaatori poolt antud informatsiooni v6i nduandeid ei saa kasitleda kui garantiisid, kui spetsiaalselt ei ole

margitud teisiti. Kui Klient soovib teostada ostu I&bi Vorgu, Operaatori poolsete Teenuste vahendusel, siis

vastav informatsiooni vdi Teenuste miilja voi hankija vdib kiisida Kliendilt teatud infot, sealhulgas infot
pangakaardi vb6i muu maksevahendi kohta. Klient on ndus, et kogu informatsioon, mida ta hakkab

Operaatori Teenuste kaudu esitama Ukskdik millisele kauba, informatsiooni véi Teenuse miujale voi

hankijale, saab jooksval hetkel olema tapne, pohjalik ja dige. Kaupade, informatsiooni ja Teenuste miiujad

ja hankijad kehtestevad labi Vérgu oma hinnad iseseisvalt, ning vdivad hindu muuta ja sisestada igal ajal.

Klient on ndus tasuma kdiki arveid, mis on tingitud tema nime ja parooli vdi pangakaardi v6i muu

maksevahendi kasutajate toimingutest, hindade alusel, mis kehtisid toimingute hetkel. Klient on samuti

vastutav kdikide maksude tasumise eest, mis on seotud Operaatori Teenuste kasutamisega ja ostudega

Vorgu kaudu.

Operaator ei anna garantiisid, et Teenuseid hakatakse osutama ilma takistusteta voi ilma vigadeta, et
pakutav tarkvara voi Ukskdik millised muud materjalid ei sisalda viiruseid ega tesisi kahjustavaid
komponente. Mitte mingisugustel asjaoludel ei vastuta Operaator otsese vdi kaudse kahju eest, mis on
Kliendile tekitatud Teenuste kasutamise tulemusena, vdi kasutamise vdimatusel, Vorgu voi selle osa
juurde mitte paasemisel; voi mis on kantud sdltuvalt informatsioonist voi Teenustest, mida hangitakse
Operaatori poolt voi 1abi Operaatori, voi mis on kantud vigade, vahelejatmiste, t6opauside, failide
kustutamise, defektide, tooviivituste voi andmete edastamise voi funktsioonide muutumise tulemusena.

Operaator ei vastuta Kliendi ees tdodviivituste ja takistuste eest, mis toimuvad otseselt vdi kaudselt
pohjusel, mis jadvad Operaatori moistliku kontrolliala piiridest valjaspoole.

Kui Klient ei ole rahul Operaatori Teenustega, tingimustega vdi reeglitega, Operaatori Teenuste
kvaliteedi ja praktikaga — Kliendi ainusdigus on I6petada Operaatori Teenuste kasutamine ja I6petada
Leping.

Operaator ei vastuta informatsiooni sisu eest, mida edastab ja saab Klient, v.a. Operaatori isikliku

informatsiooni eest. Klient vastutab iseseisvalt informatsiooni sisu eest, mida tema voi muu isik edastab

tema vorgurekvisiitide 1abi: selle digsuse eest, kolmandate isikute pretensioonidest puhtuse eest ja selle
levitamise Gigusparasuse eest.

Operaator ei vastuta Kliendi poolt sooritatud rikkumiste vdi digusvastase toimingute eest. Klient,

kasutades Operaatori Teenuseid, vastutab iseseisvalt oma tegevusega (isikliku vdi teise isiku poolt tema

juurdepaasu atribuutide abi) tekitatud kahju eest isiksusele voi kodanike, juriidiliste isiksuste, riigi varale,
vOi Uhiskonna kdlbluslikele pdhimbtetele.

Juhul, kui Kliendi pdhjendatud vdimatusel kasutada Operaatori Teenuseid, v6i halval Uhendusel

juurdepaasusdlme ja Operaatori serveritega, mis on tingitud Kliendist s6ltumatutel tehnilistel pdhjustel,

Operaator tagab Kliendi poolt saadud vahendite tagastamise, v.a. summad Teenuste eest, mida Klient

oli kasutanud Lepingu sdlmimise hetkest.

. Teenuste reklamatsioone ja kdesoleva Lepingu punktist 9.11 tulenevaid pretensioone vdetakse vastu
Uhe aasta jooksul alates Teenuste osutamise eest vaidlustatava arve esitamisest.



10. Vaaramatu joud

10.1. Pooled vabastatakse kaesoleva Lepinguga endale vdetud kohustuste taitmisest, kui kohustuste
mittetditmine on pdhjustatud vaaramatu jéust, mille saabumist Pool ei saanud ette ndha ega valtida, nimelt:
sbjategevusest, rahvarahutusi, epideemiatest, blokaadist, embargost, maavéarinatest, uputustest,
tulekahjudest, dikestest, ja muudest erakorralistest olukordadest.

10.2. Seejuures likkub kaesolevast Lepingust tulenevate kohustuste taitmine edasi selle aja vorra, mil
eelnimetatud asjaolud toimisid. Kui vaaramatu jéud toimib rohkem kui kolm kuud, siis on mdlemal Poolel
oigus Leping Uihepoolselt Idpetada. Seejuures ei oma kumbki Pooltest digust kahjude korvamisele.

11. Lepingu kehtivuse tahtaeg

11.1. Kaesolevas Uldtingimustes nimetatud Lepingud jdustuvad lepingudokumendi allkirjastamise hetkest
alates ning I6ppevad lepinguliste kohustuste kohase taitmisega, kas poolte kokkuleppel vdi Lepingu tahtaja
moddumisel, kui Lepingut ei ole varem erakorraliselt Gles 6eldud.

11.2. Teenuse osutamise Lepingut vdib |dpetada iga Poole algatusel kaesolevas Lepingus ja
Uldtingimustes satestatud korras.

11.3. Lepingut vdib Iopetada Kliendi algatusel Operaatori eelneva kirjaliku teatamisega vahemalt kolm (3)
kalendripdeva ette.

11.4. Kliendi poolt kdesolevate Uldtingimuste mittenduetekohasel taitmisel véib Lepingu I6petada Operaatori
algatusel, mida vormistatakse kirjalikult. Sellisel juhul kasutamata rahavahendite jaaki ei tagastata, ja Klient
peab kompenseerima Teenuste eest volguoleva summa.

11.5. Operaator omab oigust Lepingu Idpetamiseks ettehoiatamiseta juhul, kui Klient esitab Lepingu
s6lmimisel valeandmeid.

11.6. Lepingut vdib I6petada Operaatori algatusel, kirjalikult vormistatult ja Kliendile mdistliku vdimaliku aja
sees Uleantult, isiklikel objektiivsetel pdhjustel, mis ei kuulu force majeure asjaolude madistesse, ja Kliendi
otsese sll puudumisel Lepingu tingimuste taitmatajatmises. Sellisel juhul tagastatakse Kliendile Lepingu
I6petamise hetkeks kasutamata rahavahendite jaak.

11.7. Kui Klient I6petab Teenuste tasumise ja ei kustuta vélgnevust enam kui Ghe (1) kuu eest, ja ei teavita
Operaatorit kirjalikult tema poolt véetud kohustuste taitmise ajatamise kohta, siis peetakse seda Kliendi
Uhepoolseks kaesolevate tingimuste taitmisest keeldumiseks ning Leping loetakse I6petatuks.

11.8. Juhul, kui Leping I6petatakse pdhjustel, mis erinevad Lepingus ja Uldtingimustes toodutest,
lahendatakse imberarvestuse ja valjamaksete kiisimused Poolte kokkuleppel.

11.9. Lepingu Idpetamine ei vabasta Klienti tegelikult osutatud Teenuste eest esitatud arvete ja vdlgnevuste
tasumisest.

11.10. Klient kohustub Lepingu I6ppemisel tagastama Operaatorilt rendile vdetud vara.

11.11. Klient peab maksma renditasu Operaatori vara kasutamise eest kuni selle taieliku tagastamiseni.

11.12. Lepingu |6petamine Kliendiga kolmanda isiku initsiatiivil vdib toimuda Uksnes seadusega satestatud
korra kohaselt voi kohtuotsuse joustumisel.

12. Muud tingimused

12.1. Kéesolevad Uldtingimused jdustuvad ja kehtivad alates 01.01.2011.a. kuupéevast.

12.2. Kéesolevate Uldtingimustega reguleerimata kiisimustes Pooled juhinduvad eelkdige kehtivast EV
Seadusandlusest ja headest kommetest.

12.3. Ko&ik Lepingud koostatakse kahes vérdset juriidilist jbudu omavas eksemplaris, millest tks jaab Kliendile,
aga teine — Operaatorile. Kdik antud Lepingu muudatused, téiendused ja lisad vormistatakse kirjalikult
kahes eksemplaris, Operaatorile ja Kliendile ning kehtivad ainult allakirjutatult mdlema Poole poolt.

12.4. Leping jaab jousse Poolte rekvisiitide muutumisel, kaasa arvatud, kuid sellega piirdudes omaniku voi
uhiskondlik- digusliku vormi muutumisel jne. Rekvisiitide muutumisest peavad Pooled teineteist teavitama
10-paevase tahtaja jooksul. Seejuures peab Klient teavitama Operaatori elektronposti voi tavalise posti
teel, aga Operaator teavitab Klienti, pannes vastava informatsiooni Ules Iehekiiljele
http://www.interframe.ee.

12.5. Pooltevaheline suhtlus, mis on seotud Liitumislepingu taitmisega, toimub OU INTERFRAME esinduses
vOi DispetSeritalituse kaudu kasutades sidevahendeid voi kirjalikus vormis, kui Pooled ei ole kokku
leppinud teisiti. Operaator saadab kirjalikke teateid Kliendi poolt nimetatud aadressile paberikandjal voi
elektronposti teel.

12.6. Koik Lepingust tulenevad vaidlused ja lahkarvamused lahendatakse vastavalt kehtivale seadusandlusele.




